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J - Security Tech Peru S.A.C.

Integrando Soluciones

KASPERSKY
ENDPOINT SECURITY
FOR BUSINESS SELECT

Proteccion Corporativa Antimalware para Estaciones de trabajo y
Servidores de archivos, Consola de administracion remota y Soporte
técnico personalizado.
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KASPERSKY ENDPOINT SECURITY FOR BUSINESS SELECT

Kaspersky es el proveedor mas importante de soluciones antivirus y de seguridad informatica en el
mundo. La estrategia Kaspersky ofrece el Unico conjunto de soluciones de proteccion de sistemas y
redes diferenciadas por tecnologia de prevencion de intrusion la cual permite detectar y bloquear ataques
nuevos y conocidos en infraestructuras IT de todo tamafio.

Kaspersky se encuentra posicionado como Lider dentro del Cuadrante Magico de Gartner para
Soluciones Endpoint Protection.
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Estaciones de trabajo:
= Microsoft Windows XP/Vista/7/8/8.1/10
= Linux Ubuntu/Centos/Fedora/Mandriba/Suse/Open Suse/ Debian
= Mac Yosemite/Mavericks/Mountain Lion/ Lion

Servidores:

= Microsoft Windows Server 2003/2008/2008 R2/2012/2012 R2
= Linux Red Hat Enterprise/Ubuntu/Centos/Fedora/Mandriba/Suse/Open Suse/Debian/FreeSBD

Moviles:
= Android 2.3 -5.0
* |0S7.0-8.1

= Windows Phone 8.0 — 8.1
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

IMPLEMENTACION:
= Instalacién de Consola de Administracion “Kaspersky Security Center” (Ultima version).
= Afinamiento de configuracion y politicas de seguridad desde la consola de administracion.
= Despliegue de cliente Antivirus para Servidores.
= Despliegue de Agente y Cliente antivirus Kaspersky a Estaciones de trabajo.

CAPACITACION:
= Capacitacion a personal de sistemas e informatica.
= El lugar de capacitacion seran las oficinas del cliente final.
= La capacitacion sera sobre politicas y configuraciones del producto antivirus.
= Eltemario a tratar se podra acordar con el personal de jst con anticipacion.

SOPORTE TECNICO
= Asignacién de personal técnico exclusivo para optimizar la atencién.
= Soporte técnico Online (24x7), atencién por teléfono, correo electrénico y conexién remota.
= Soporte técnico Presencial (5x8 para oficinas en lima), visitas presenciales de personal de soporte
para casos de configuracion del producto y tratamiento de malware u otros.

COBERTURA DE SERVICIO

Soporte On-Site 5x8 Presencial (Lima)

= |Implementacion inicial.
Servicio de Post Venta con asesoria técnica.
Actualizaciones o Upgrade de versiones.
Caida de servicio Antivirus del Servidor Central.
Infeccién o Ataque por Malware, Troyanos, etc.
Capacitacién a nuevo personal de sistemas.

Soporte On-line (ilimitado) 24x7 Telefénico 0 Remoto
= Soporte para realizar consultas técnicas sobre funcionamiento u otros eventos.
= Se apoyara segun el nivel de Problema la Asistencia Remota.

Soporte Via E-mail (ilimitado) 24x7
= Soporte para realizar consultas técnicas, envio de muestras de virus, o consultas diversas.
= Utilizar la siguiente direccién: soporte@jstperu.com

CANALES DE ATENCION

Central Telefonica:

= Central (+51) 2255808

= Lunes a Viernes 09:00am - 01:00pm / 02:00pm - 06:00pm
Moviles de Soporte (Help Desk )

= Mdvil (+51) 983500640 - 966727143

NO CONTEMPLA LOS SIGUIENTES SERVICIOS.
= |nstalacidn de otro software u programas adicionales al antivirus KASPERSKY
= |nstalacidn, reparacion o mantenimiento de hardware 0 suministros.
= |nstalacién o mantenimiento de sistemas operativos.
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